@ Guide Edenred
du e-commercant e

Vous Faites partie du réseau d’acceptation de la
carte Edenred en ligne, Félicitations !

Voici quelques conseils pour communiquer au sujet
de votre adhésion au réseau Edenred.

Téléchargez nos kits promotionnels

Profitez d’'un matériel de communication prét a
'emploi!

Attention : mettez en avant uniquement les solutions que vous
acceptez et pour lesquelles vous avez signé un contrat avec Edenred !

Comment présenter le logo Edenred sur votre site ?

Il nous tient a coeur que notre logo soit exposé de facon reconnaissable et juste.

Couleur de fond

ed Notre logo rouge doit toujours étre utilisé peu
importe qu'il s'agisse d'un fond clair ou foncé. La seule
exception pour ['utilisation du logo blanc est un fond

rouge.

Taille
min. red T . . R
50 px Pour que notre logo soit bien lisible, il ne doit pas étre

plus petit que 50px.

Ou présenter le logo Edenred ?

Améliorez vos résultats en affichant le logo Edenred bien visiblement, dans le footer de votre
site, dans les FAQ's et aussi sur la page du panier et du paiement.

Vous pouvez aussi nous mentionner sur la page d'accueil de votre site ou sur une page dédiée,
pour Edenred Eco (anciennement Ticket EcoCheque) par exemple. Veillez a ce que seuls les
produits éligibles puissent étre achetés avec les solutions Edenred correspondantes en les
marquant d'une catégorie par exemple.

Le plus : vous pouvez ajouter www.edenred.be comme lien de redirection derriere notre logo'!
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https://merchant.edenred.be/hc/fr/articles/5477579263633-T%C3%A9l%C3%A9charger-du-mat%C3%A9riel-promotionnel


Comment mentionner l'option de paiement a sélectionner ?

Afin d’éviter toute frustration ou incompréhension, nous vous invitons a mentionner trés
clairement sur votre site web (FAQ's, page du panier et du paiement) quelle option le client
doit sélectionner pour utiliser sa carte Edenred en ligne.

Vous pouvez utiliser une phrase du type:

« Utilisez votre carte Edenred sur ce site en sélectionnant l'option carte de crédit // Mastercard //
Edenred Repas // Edenred Eco // ... »

Comment mentionner les solutions Edenred ?

Au niveau de son écriture, il faut respecter quelques petites spécificités :
* Laméme graisse pour les deux mots

» Des majuscules a chaque mot

» Pas d'article devant les solutions (les, vos, des...).

Elles représentent un avantage extra-légal, leur utilisation est cadrée par la loi et vous vous
étes engagés a en respecter les limitations.

Exemple : Edenred repas — Edenred Repas

Comment communiquer sur les réseaux sociaux ?

Vous pouvez communiquer sur les réseaux sociaux auprés de
vos clients et prospects, avec des messages du type

« Faites-vous plaisir avec votre carte Edenred ! »

Il est important de toujours mettre en avant l'impact positif < —
de ces avantages légaux dans vos communications en utilisant cogean
un vocabulaire approprié et un discours chaleureux, simple
et direct!

@red

Si vous souhaitez communiquer sur plusieurs émetteurs
de titres, alignez les logos cote a cote et harmonisez les
dimensions.

En résumeé

Insérez le logo Edenred sur votre site web
Mentionnez l'option de paiement a sélectionner pour utiliser la carte Edenred

Utilisez nos kits promotionnels pour votre communication

Partagez l'information sur vos réseaux sociaux

Suivez-nous et tagguez-nous sur les réseaux sociaux. Nous vous ferons connaitre
aupreés de nos utilisateurs !
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https://merchant.edenred.be/hc/fr/articles/5477579263633-T%C3%A9l%C3%A9charger-du-mat%C3%A9riel-promotionnel

